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IT-Systeme 

Website und Online-Services der Handwerkskammer nach  
Sicherheitsvorfall im Rechenzentrum des IT-Dienstleisters nicht 
erreichbar 

Aufgrund eines Sicherheitsvorfalls im Rechenzentrum des IT-Dienstleisters sind 
die Website der Handwerkskammer und deren Online-Services aktuell nicht er-
reichbar. 
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In der vergangenen Woche hat es einen Sicherheitsvorfall im Rechenzentrum des IT-
Dienstleisters der Handwerkskammer gegeben. Daraufhin wurden alle Systeme vom 
Netz genommen und die Netzwerkverbindungen zur Handwerkskammer getrennt. Der-
zeit wird intensiv an der Bewertung des Vorfalls gearbeitet. Vorsorglich wurde die Lan-
desdatenschutzbeauftragte informiert.  

„Derzeit sind die Website der Handwerksammer und damit verbundene Online-Services 
nicht erreichbar. Wir sind aber vor Ort, telefonisch und per E-Mail für unsere Mitglieder 
da. Auch bereits terminierte Prüfungen, Weiterbildungskurse und die Überbetriebliche 
Lehrlingsunterweisung (ÜLU) finden statt“, berichtet Jürgen Fritz, kommissarischer 
Hauptgeschäftsführer der Handwerkskammer zu Köln. „Für entstehende Unannehm-
lichkeiten bitten wir unsere Mitglieder um Entschuldigung.“ 

Wann wieder uneingeschränkt auf Website und Online-Services zugegriffen werden 
kann, ist derzeit noch nicht absehbar.  

Wichtige Informationen finden Sie auch auf unseren Social-Media-Kanälen: 
Facebook: www.facebook.com/hwk.koeln 
Instagram: https://www.instagram.com/hwk_koeln 
LinkedIn: linkedin.com/company/handwerkskammer-zu-koeln 
X/Twitter: twitter.com/hwk_koeln 
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